Contrato de oferta publica

20 de setembro de 2022

(Uma oferta publica é uma oferta que contém todos os termos essenciais do contrato, da qual resulta a
vontade do ofertante de concluir um acordo nas condicdes especificadas na oferta publica com qualquer
pessoa que responda a esta oferta de acordo com o chinés lei é vista)

O texto do Contrato é uma oferta (oferta publica) para o uso do servico online: https://amoguru.com
(doravante denominado Site), cujo acesso oferece a oportunidade de receber servigos e usar os recursos
de informagdo do Administrador do Site - Bueno Ltda. (doravante referido como o Administrador).

Pagamento pelos servigos apresentados no site do Administrador por pessoas fisicas / pessoa juridica
(doravante denominada Usuario), é a aceitagdo desta oferta publica, o que equivale a celebragdo de um
acordo (doravante denominado Contrato) nos termos e condi¢des nela estabelecidos.

Caso o Utilizador ndo concorde com o texto do presente Acordo, o Administrador propGe a recusa de
utilizagao dos servigos prestados.

1. Disposig¢oes basicas

1.1. O Usuadrio e o Administrador firmaram um Acordo para o recebimento dos servigos prestados pelo
Administrador de acordo com a legislagdo vigente da China.

1.2. Termos usados no texto do Acordo:

¢ "Oferta" - uma oferta publica de utilizagdo do servico online;

» "Aceitacdo" - aceita¢do incondicional pelo Usuario dos termos do contrato na integra;
¢ "Administrador" - um provedor de servicos que é o proprietario do site;

* “Usuario” - qualquer pessoa fisica/juridica que aceite os termos do contrato e utilize os servicos
disponibilizados no site do Administrador;

¢ "Servigcos" - uma assinatura de widgets para Kommo localizada em
https://amoguru.com/widgets/index, bem como servicos para o desenvolvimento individual ou
refinamento de widgets para Kommo, a implementacdo de licencas Kommo de acordo com seu
programa de parceria .

¢ "Site" - um conjunto de ferramentas de software que proporcionam a publicacdo para visualizacdo
publica de informacdes e dados, unidos por um propdsito comum, através de meios técnicos. O Site esta
disponivel para os Usuarios em um endereco de e-mail exclusivo ou em sua designacdo de letra. O Site
no Contrato significa o Site de Administracdo localizado na Internet em https://amoguru.com.

2. Objeto da oferta



O Administrador fornece os Servicos especificados no Contrato.
Administrador se compromete a fornecer manutencao e suporte Site.

A versdo atual do Acordo estd no Site em acesso publico em: https://amoguru.com.

3. Usando o servigo online

Para receber o servico do Administrador, o Usuario, a seu pedido, conecta o widget amoGURU no
sistema Kommo.

O pagamento pelo Usuario significa a aceitagdo incondicional e total dos termos do Contrato. O dia do
pagamento pelo Usudrio dos Servicos é considerado o dia da celebragdo do Contrato pelo periodo
especificado no pacote de servigos.

4. Confidencialidade e prote¢ao de dados pessoais
Os dados pessoais contém as seguintes informacgdes:
eNome de usuario;
¢ Endereco de e-mail (E-mail);
¢ Dados da conta Kommo necessarios para o funcionamento dos widgets;

O Administrador se compromete a nao divulgar as informacdes recebidas do Usuario. Ndo é considerada
uma violacdo das obrigacdes de divulgar informagdes de acordo com os requisitos razoaveis de acordo
com as leis atuais da China.

5. Direitos e obrigacoes das partes
Administrador:
e Compromete-se a fornecer suporte técnico e fornecer informag¢des completas dentro dos Servigos.
e Compromete-se a ndo divulgar os dados pessoais do Utilizador;
¢ N3o é responsdvel em conexdo com as informacgoes fornecidas pelo usuario.
e Tem o direito de alterar unilateralmente os termos dos Servicos e alterar a versdo do Contrato.
Do utilizador:
¢ Assume total responsabilidade pela veracidade das informac6es prestadas ao Administrador;

e Tem o direito de utilizar os servicos do Site em seu préprio interesse, sem interferir diretamente em
seu funcionamento.



6. Procedimento de pagamento

O pagamento é feito na conta do Administrador por meio de cartées bancarios ou outros métodos nao
monetdrios Servicos.

Os servicos sao prestados mediante pré-pagamento de 100%.

O administrador controla de forma independente a data de expiracdo da provisdo. A responsabilidade
pela correcdo dos pagamentos é do usudrio.

7. Responsabilidade das partes, resolugao de disputas

Pelo descumprimento ou cumprimento indevido de suas obrigac¢des, as Partes serdo responsabilizadas
de acordo com a legislagdo vigente da China.

Todas as controvérsias que surgirem entre as Partes na execugao desta Oferta serao resolvidas por meio
de negociagGes pacificas, e em caso de falha em chegar a um acordo entre as Partes, a disputa é
apreciada judicialmente de acordo com a legislacdo vigente da China no tribunal arbitral no local de
registro do Administrador.

8. Duragdo do contrato e sua rescisao

A Oferta Publica entra em vigor a partir do momento da aceitacdo da Oferta e é vdlida pelo periodo de
concessao de acesso aos Servigos pelo Administrador.

O administrador tem o direito de bloquear o acesso pt para os Servigos no seguinte
casos:

¢ Mediante recebimento de ordens de autoridades governamentais chinesas;

* Em caso de recurso fundamentado de terceiros em caso de violagdao dos seus direitos;
¢ Ao detectar informacgdes proibidas por lei postadas pelo Usuario.

O Utilizador tem o direito de recusar a utilizacdo dos Servicos prestados. O cancelamento dos Servigos é
aceite no prazo de 14 (catorze) dias de calendario a contar da data de acesso ao Site, mediante o envio
de um pedido escrito do Utilizador para o e-mail do Administrador com a explicagdo dos reais motivos
fundamentados da recusa. Em caso de violagdo do periodo durante o qual a recusa é possivel, as
reclamagdes do Usudrio ndo sdo aceitas.

O reembolso é feito pelo Administrador menos o valor em dinheiro pelos Servicos efetivamente
prestados no prazo de 14 (catorze) dias corridos aos dados do Usuario especificados no aplicativo apds o
Administrador confirmar os motivos motivados para a recusa dos Servicos.

Em caso de violacdo dos termos do Acordo, os fundos pré-pagos nao serdo devolvidos.

9. Outros termos



O Administrador tem o direito de alterar unilateralmente os termos do Contrato, no todo ou em parte,
sem acordo com o Usuario. A versao atual é publicada no Site em acesso geral.

Esta versdo deste Contrato é atual e substitui a versao anterior.

As Partes estdo isentas de responsabilidade pelo ndo cumprimento ou desempenho impréprio dos
termos deste Contrato durante a vigéncia de for¢ca maior. Isso inclui eventos como: desastres naturais,
hostilidades, tumultos, bem como a adoc¢do por 6rgaos estaduais de atos legislativos que impedem o
cumprimento dos termos deste Acordo. Neste caso, o cumprimento das obrigacdes pelas duas Partes é
adiado enquanto durarem as circunstancias de for¢ca maior e suas consequéncias.

Em todos os outros aspectos que ndo estejam previstos nos termos deste Contrato, as Partes sdo
guiadas pela legislagdo vigente da China.
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